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Seniorama Oberhofen

38 Bewohnende

17 Seniorenwohnungen

56 Mitarbeitende

57 Freiwillige

5 Lernende

2 Zivildienstleistende
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Bericht Prasident Stiftungsrat

Zufrieden bei der Feststellung, wie
solidarisch unsere Institution téglich
zu Gunsten der Gemeinschaft die
Aufgaben bewéltigt. Das Wohl der
Bewohnerinnen und Bewohner stand
stets im Fokus aller Mitarbeitenden.

Stiftungsrat

Im Jahr 2023 konnte sich der Stif-
tungsrat einigen anstehenden Ge-
schaften annehmen. Das Projekt
Slidanbau (Wohngruppenstruktur)
konnte angestossen werden. Die
heutige Organisationsstruktur mit
einer Einheit von 38 Bewohnenden
entspricht seit ladngerem weder
den Empfehlungen der Behdrden
oder des Branchenverbands Cura-
viva noch der gangigen Praxis. Die
Uberfiihrung der heutigen Situation
in kleinere, iberschaubare und fami-
liendhnliche Organisationseinheiten
a 12 bis 13 Bewohnende, inklusive
Verpflegungsmoglichkeit auf der
jeweiligen Etage ist anzustreben.
Die Umsetzung dieser Projektidee
in die Praxis wirde bedingen, dass
der heutige Bau im Siden erweitert
warde (Verpflegungs- und Wohn-
bereich pro Etage). Eine Auftrags-
erteilung zur Erarbeitung eines
Vorprojekts zur Organisation fir
das Seniorama Oberhofen und Erstel-

len eines baulichen Projekts wurde
vom Stiftungsrat erteilt.

Die neue Homepage sowie die
neue Bildsprache gefallen den Stif-
tungsratsmitgliedern sehr gut. Die
Webseite wird als benutzerfreundlich,
frisch und freundlich empfunden.

Der Stiftungsrat musste zur Kenntnis
nehmen, dass viele Kurzzeitaufent-
halte von lediglich drei bis vier Wo-
chen gefragt waren. Es handelt sich
dabei um eine Trendwende: Die
Spitaler entlassen die Patientinnen
und Patienten immer friher und in
entsprechend schlechtem Gesund-
heitszustand.

Personal Stufe Kader

Der Stiftungsrat konnte die defini-
tive Ernennung von Frau Christine
Dangeli, Leiterin Hauswirtschaft zur
Stellvertreterin des Geschéaftsfuhrers
vornehmen. Wir wiinschen ihr gutes
Gelingen bei dieser Aufgabe.

Seniorenwohnungen

Herzlich begrisse ich alle Neu-
mieterinnen und -mieter in unseren
Seniorenwohnungen. Einige Mieter
machen Gebrauch vom Dienst-
leistungsangebot des Senioramas

Oberhofen. Sei dies das Mittags-
tischangebot oder den Reinigungs-
dienst der Hauswirtschaft. Auch das
Angebot vom Wéscheservice wird
genutzt.

Eine Beschattung auf dem Garten-
sitzplatz konnte montiert werden.
Uber die Handhabung erhielten die
Mieterschaft durch das Seniorama
Informationen. Mit einem Apéro am
08. Juni 2023 wurde mit den Mietern
der «Schattenspender» vor Ort einge-
weiht. Beides kommt bei den Bewoh-
nenden gut an und wird geschétzt.

Dank

Ich danke dem Stiftungsrat fur die
konstruktive Mitarbeit in den ab-
gehandelten Geschaften und der
Unterstitzung, die ich als Préasident
erhalten durfte.

Bei unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bedanke ich mich fir
ihre wertvolle Arbeit, die sie taglich
fur unsere Bewohnenden leisten.
Diese Tatigkeit, die sie mit Bravour
ausfuhren, erfordert manchmal
auch ausserordentliches Geschick.

Theodor Wittwer
Prasident Stiftungsrat
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Bericht Geschaftsfihrer

Gesamtarbeitsvertrag (GAV)
Langzeitpflege Kanton Bern

Am 1. Januar 2023 trat der GAV
Langzeitpflege und das neue Perso-
nalreglement fur alle Mitarbeitenden
in Kraft. Ausnahme bilden dabei die
Lernenden und die Mitarbeitenden
im AHV-Alter, welche nicht dem
GAV unterstellt sind. Fur die Arbeit-
nehmenden wie auch flr das Senio-
rama als Arbeitgeberin konnte so
die arbeitsrechtliche Verbindlichkeit
gesteigert werden. Gegenliber dem
friheren Regelwerk wurden die An-
stellungsbedingungen fiir die Mit-
arbeitenden im tberwiegenden Teil
der Vereinbarungen verbessert. Fur
das Seniorama als Kleinbetrieb war
vor allem die Finanzierbarkeit der
Umsetzung eine Herausforderung.

Personal

Der bestehende «harte Kern» der
Mitarbeitenden hat die enorm schwie-
rige Situation bei der Rekrutierung
von neuen Mitarbeitenden mitge-
tragen und das Kader bei ihrer her-
ausfordernden Arbeit unterstitzt. Es
galt immer wieder kurzfristigen Per-
sonalmangel zu uberbriicken und
Krankheitsausfélle zu kompensieren.
Teilweise mussten die Vakanzen
durch temporare Mitarbeitende aus-
geglichen werden, was einerseits die
Teams und andererseits das Budget
belastete. An dieser Stelle mdchte

ich allen Mitarbeitenden, die dem Se-
niorama die Treue gehalten haben,
ganz herzlich danken. Ohne das Mit-
tun und die Unterstitzung durch sie,
ware der geregelte Betrieb im Senio-
rama nicht méglich gewesen.

Neue Webseite

Die Webseite des Senioramas war
in die Jahre gekommen und wir
haben unseren Internetauftritt mit
frischer Optik und ansprechenden
Texten neu lanciert. Dank Riuick-
meldungen der Website-Besucher
konnten wir die Benutzerfreundlichkeit
verbessern und die Ubersichtlichkeit
steigern. Wir freuen uns Uber das
Resultat und sind bemdht, die Inhal-
te laufend zu aktualisieren.

Feuerléschiibung

Am 18. und 27. April standen zwei
Nachmittage im Zeichen des Feuers
oder besser gesagt im Zeichen
des Léschens von Feuer. Die teil-
nehmenden Mitarbeitenden profitier-
ten von den fachkundigen Dozenten
der Firma Primus AG. Sie konnten
ihr Wissen auffrischen und die
Handhabung der Feuerl6schgeréate
Uben. In der Hoffnung, dass das
Wissen nie in der Praxis ange-
wendet werden muss, bedanken
wir uns bei den Organisatoren und
den Teilnehmenden.

Pflege der Zukunft

In Zusammenarbeit mit Sabine Schild,
Leiterin Pflege und Betreuung und
Anja Hanni, Pflegeentwicklung,
wurden unter dem Titel «Pflege der
Zukunft» diverse Teilprojekte lan-
ciert. Unter anderem beschéftigten
wir uns mit der Sicherheit der Be-
wohnenden, der Pflegequalitat im
Zusammenhang mit den medizini-
schen Qualitatsindikatoren und der
Umstellung des Pflegebedarfserfas-
sungsinstruments von BESA auf RAI.

Projekt Wechsel Pflegebedarfser-
fassungsinstrument (BESA — RAI)
Ende Sommer startete ein Projekt-
team mit den Vorbereitungen fir den
Wechsel des Instruments. Bereits
im Oktober wurden im Hintergrund
alle Bewohnenden mit dem neuen
Instrument RAI erfasst, das hiess fir
das Projektteam alle Bewohnenden
doppelt zu fihren und alle Muta-
tionen laufend doppelt zu erfassen.
Gleichzeitig wurde das Projektteam
vertieft ausgebildet und das gesamte
Pflegeteam flr die praktische Arbeit
mit RAI geschult und instruiert. Der
Wechsel wird unter anderem not-
wendig, weil der Branchenverband
Curaviva die Sistierung des Bedarfs-
instruments BESA in Aussicht stellt.
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Reorganisation Bereich Pflege
Per 1.Dezember 2023 wurden die
Aufgaben und Funktionen in der
Leitung des Bereichs Pflege neu
verteilt. So Ubernahm Susanne
Tschiemer die Funktion als Stati-
onsleitung und Stellvertretung von
Sabine Schild als Leiterin Pflege
und Betreuung. Anja H&nni uber-
nahm die Funktion Pflegeentwick-
lung und Pflegeexpertise.

Kurt Barenfaller
Geschaftsfihrer



Semiorama Oberhofen - Jahresbericht 2023

Bericht der Administration

Vieles, das beim Seniorama Ober-
hofen hinein- oder hinausgeht, muss
zuerst an der Administration vorbei.
Briefe, Pakete, Anrufe, Besucher...
die Administration ist die Dreh-
scheibe des Senioramas Oberho-
fen. Hier kimmern wir uns um die
Personaladministration, erledigen
die Buchhaltung und organisieren
und koordinieren die Ein- und Aus-
tritte der Bewohnenden. Manchmal
ist es eine echte Herausforde-
rung, gerade wenn viele Aufgaben
gleichzeitig zu erledigen sind und
das Telefon pausenlos klingelt.

Bewohneradministration

Wir bieten fir Betagte Kurzzeitauf-
enthalte- und Ferienbetten an. Dieses
Angebot richtet sich insbesondere
auch an pflegende Angehdrige, die
Unterstitzung bzw. Entlastung be-
nétigen sowie an Personen, die nach
einem Spitalaufenthalt noch nicht
nach Hause zurtckkehren wollen
oder kénnen.

Im Jahr 2023 verzeichneten wir eine
massive Zunahme von Kurzzeitauf-
enthalten. Der damit verbundene
haufige Zimmerwechsel bedeutete
einen grossen administrativen Auf-
wand. So lag unser Fokus darauf,
die Ablaufe zu Uberprufen und wo
nétig anzupassen.

Viel seltener treten die betagten
Personen direkt aus ihrem Zuhause
bei uns ins Seniorama Oberhofen
ein. Die Realitét zeigt uns, dass die
Betagten so lange wie mdglich in
ihrem gewohnten Umfeld bleiben.
Oft ist es nur eine Frage der Zeit,
bis es zu einem Sturz kommt und
die betagte Person ins Spital einge-
liefert werden muss und eine Rick-
kehr ins vertraute Heim ist oft nicht
mehr mdglich. In enger Zusammen-
arbeit mit den Spitalcoachs planen
und koordinieren wir den Ubertritt
vom Spital zu uns ins Seniorama
Oberhofen.

Neues Datenschutzgesetz

«Mit der Umsetzung des neuen
Datenschutzgesetzes....», wie oft
wohl habe ich diese Einleitungsworte
im letzten Jahr gelesen? Gerade fiir
eine Institution unserer Grésse be-
deuteten die Gesetzesanderungen
und -anpassungen grossen zeit-
lichen, administrativen, aber auch
finanziellen Aufwand. Mit der Ver-
arbeitung von besonders schiit-
zenswerten Personendaten, gelten
flr unsere 38-Betten-Institution die-
selben gesetzlichen Bestimmungen
wie fir eine Institution mit 120 Betten.
Wir haben im 2023 damit begonnen,
die ersten neuen gesetzlichen Be-
stimmungen in unseren Arbeitsalltag
einfliessen zu lassen.

Finanz und Rechnungswesen
Dieser Bereich hat den Ruf, eintnig
und langweilig zu sein. Zugegeben,
Phantasie und Kreativitat sind beim
Verbuchen der Rechnungen und
beim Fakturieren der Pflege- und
Pensionsrechnungen eher nicht ge-
fragt. Aber im letzten Jahr haben
mich vor allem systemtechnische
Anderungen und Anpassungen auf
Trab gehalten:

- Umstellung auf elektronische
Rechnungsstellung an Kranken-
kassen

- Einforderungen der Kantonsbei-
trage fir die Bewohnenden Uber
ein digitales Portal

- Verrechnung des Pflegematerials
an die Krankenkassen der Bewoh-
nenden

Die Verrechnung des Pflegematerials
an die Krankenkassen entpuppte
sich als die grésste Herausforde-
rung. Bis anhin wurde das Pflegma-
terial als Pauschale tber den Kanton
abgerechnet. Neu muss nun das
Pflegematerial den Krankenkassen
direkt in Rechnung gestellt werden.
Was und wieviel verrechnet werden
darf, ist in der sogenannten Mittel-
und Gegenstandeliste (MiGL) fest-
gehalten.



Personaladministration

Im Mai 2022 (ibernahm ich im Senio-
rama den Bereich Personalwesen.
Seither wurden einige Abldufe an-
gepasst und Neuerung eingefihrt.

Die bedeutendste Neuerung war
die Einfihrung des Gesamtarbeits-
vertrag Langzeitpflege. Seit Januar
2023 unterstehen die meisten Mit-
arbeitenden des Seniorama Ober-
hofen dem Gesamtarbeitsvertrag.
Fur die angeschlossenen Betriebe
der Bernischen Langzeitpflegeinsti-
tutionen bedeutet der GAV Fairness
im Wettbewerb, Synergien in der
Kommunikation und Imagegewinn
als zukunftsorientiert und partner-
schaftlich agierende Organisation.

Simone Breitenbaumer
Bewohneradministration
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Die Umstellungen fiir die Einfliihrung
des Gesamtarbeitsvertrages hat eini-
ge Vorarbeiten benétigt. So musste
z.B. die Zeiterfassung mit den Anpas-
sungen der verschiedenen Zulagen
und Zeiten neu eingerichtet werden.
Eine weitere grosse Vorarbeit war,
alle Mitarbeitende in das Gehaltssys-
tem mit Gehaltsklassen + Gehalts-
stufen einzureihen. Die Einreihung in
das Gehaltssystem hat nun den Vor-
teil, dass die Lohnempfehlung des
Kantons direkt aus dieser Gehalts-
tabelle tbernommen werden kann.

Katharina Kortim
Personal

Die erste Stufe der Einfiihrung
des Gesamtarbeitsvertrags wurde
durchgefuhrt. Die zweite Stufe wird
per 01. Januar 2024 angepasst und
ist dann abgeschlossen.

Langweilig wird es bei uns in der
Administration nicht und die Begeg-
nungen mit Bewohnenden, Ange-
hérigen und Mitarbeitenden sorgen
fur interessante Begegnungen und
Abwechslung.

Renate Wyss
Finanzen
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Personelles

Dienstjubilaum

25 Jahre
Bieri Martha Hauspflegerin im Bereich Pflege und Betreuung

20 Jahre
Dangeli Christine Leiterin Hauswirtschaft
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Arbeiten im Seniorama
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Bilanz

Kommentar zur Bilanz

Die flussigen Mittel sind infolge erhaltener Mietzinsein-
nahmen flr die Seniorenwohnungen sowie den Beitragen
des Kantons fur den Unterhalt der Infrastruktur um netto
Fr. 186683.25 angestiegen.

Den Erneuerungsreserven wurden Fr. 186°666.00 zugewie-
sen. Sie beliefen sich per Ende 2023 auf Fr. 3'488°039.90.

Aus dem Bewohnerfonds wurden Ausfliige, Anlasse und
Geschenke finanziert. Da der Bewohnerfonds stetig ab-
nimmt, wird seit 2019 das Material flr die Aktivierung der
Betriebsrechnung und nicht mehr dem Fonds belastet.
Die Einnahmen fiir den Fonds betrugen Fr. 2°060.00, die
Entnahmen Fr. 6'685.80.
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AKTIVEN 31.12.2022

Betrage in CHF
Flussige Mittel 1'716°809.71
Forderungen 445°791.95
Vorréte 40’136.53
Grundstick Seniorama 1.00
Grundstiick Seniorenwohnungen 1°006°090.20
Immobilie Sachanlagen Seniorama 1'080°186.80
Immobile Sachanlagen Seniorenwohnungen 5'692’185.15
Mobile Sachanlagen Seniorama 114°743.05
Fahrzeuge 1.00

Total Aktiven 10°095’945.39

PASSIVEN 31.12.2022

Betrage in CHF
Kreditoren 428'551.45
Abgrenzungen 0.00
Geldmarkthypothek Seniorenwohnungen 0.00
Festhypothek Seniorenwohnungen 4'100°000.00
Ruckstellung Saldostunden/Ferienguthaben 46’959.20
Eigenkapital 2'341°241.77
Aufwanduberschuss -175'707.93
Ricklagen Infrastruktur 3'301'373.90
Kapital Bewohnerfonds 52°527.00
Stiftungskapital 1°000.00

31.12.2023
Betrage in CHF
1°903'492.96
513'847.93
556.40

1.00
1°006°090.20
983'996.10
5538'494.60
116'529.05
1.00

10°063°009.24

31.12.2023
Betrage in CHF
351'837.95
7°200.00
0.00
4’100’000.00
134°000.00
2’165'533.84
-232’503.65
3'488°'039.90
47'901.20
1°000.00

Total Passiven 10°095°945.39 10°063°009.24
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Erfolgsrechnung

Kommentar zur Erfolgsrechnung

Da in der Pflege einzelne Stellen nicht zeitgerecht besetzt
werden konnten, wurden externe Pflegefachkréafte enga-
giert (Honorare fir Leistungen Dritter). Deren Einbezug
machte es méglich die Belegung etwas zu erhdhen; ins-
besondere in der zweiten Jahreshélfte. Im Herbst wurden
zudem die Arbeiten fur die Einfihrung des neuen Pflege-
leistungserfassungssystems RAI in Angriff genommen,
was zusammen mit Langzeitkrankheitsausfallen, beson-
ders fur die Pflege einen erhéhten Aufwand bedeutete
und die Uberstunden- sowie Feriensalden negativ beein-
flussten (Personalnebenaufwand).

Die Arbeiten in Zusammenhang mit dem aktualisierten
Datenschutzgesetz flihrten wahrend dessen Implementie-
rung zu erhéhtem Personalaufwand in der Administration.

Der gestiegene Preis fur Gas wirkte sich negativ aufs
Ergebnis aus.

Die Kapitalzinsen betreffen die Seniorenwohnungen (Zinsen
der Bank und interne Verrechnung z. G. Heim fir das zur
Verfligung gestellte Kapital). Die Leistungen an Personal
und Dritte bewegen sich in etwa auf Vorjahresniveau.

Der Umsatz der Caféteria und des MenuMobil bewegt
sich auf dem gewohnten Niveau.

Im ausserordentlichen Erfolg ist eine Ausgleichszahlung
fur Sozialversicherungen aus dem Vorjahr enthalten.



AUFWAND

Besoldungen
Sozialleistungen

Honorare fir Leistungen Dritter
Personalnebenaufwand
Medizinischer Bedarf
Lebensmittel und Getrénke
Haushalt

Unterhalt und Reparaturen
Anlagennutzung

Energie und Wasser
Kapitalzinsen und -spesen
Biro und Verwaltung
Bewohnerbezogener Aufwand
Ubriger Sachaufwand
Ertragsiberschuss (Verlust)

Total Aufwand 4°047°332.33

ERTRAG

Pensions- und Pfegetaxen
Medizinische Nebenleistungen

Ubrige Leist. an Heimbewohnende

Miet- und Kapitalzinsertrag
Cafeteria

Leistungen an Personal und Dritte

Ausserordentlicher Erfolg

Rechnung 2022
Betrage in CHF
2’325’908.55
430'479.20
102’817.80
37°018.20
61°'324.15
191°155.58
54°219.85
139°708.60
488’696.45
111'792.45
88’700.88
131’651.95
4’170.55
55’396.05
-175'707.93

Rechnung 2022
Betrage in CHF
3'342°051.50
17°602.60
42'712.80
406'219.83
10°031.35
198'816.85
29'897.40

Budget 2023
Befrage in CHF
2’411’500.00
426°000.00
30°000.00
45°500.00
40°000.00
194°000.00
50°000.00
127'500.00
526’500.00
122°000.00
82°200.00
84°300.00
2'000.00
58’800.00
91°700.00

4°292°000.00

Budget 2023
Betrage in CHF
3’606°000.00
20°000.00
36°000.00
425’000.00
15’000.00
190’000.00
0.00
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Rechnung 2023
Betrage in CHF
2'494'453.60
414'227.40
114°258.95
131'472.25
39'827.00
186°176.55
59°896.95
122°600.70
535’306.55
141'200.20
88°203.08
115’590.10
3'769.10
64872.05
-232’503.65

4’279’350.83

Rechnung 2023
Betrage in CHF
3'542°310.50
20'488.75
53'929.25
444°352.98
11'493.60
201'108.65
5'667.10

Total Ertrag 4’047°332.33 4°292°000.00 4’279’350.83
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Dank

Mitarbeitende

Der Fachkraftemangel fordert das
Seniorama Oberhofen immer starker
heraus und rickt das Thema in den
Fokus. Bereits heute investieren wir
viele Ressourcen, um Vakanzen zu
vermeiden bzw. diese mit passen-
den Mitarbeitenden zu besetzen.
Umso wichtiger ist es ein stabiles
Kernteam zu haben, das sich mit
Freude und Engagement dem Wohl
der Bewohnenden widmet. Mitarbei-
tende, die trotz der Belastung ihre
Freude am Beruf behalten haben
und bereit sind ihre tolle Leistung
téglich zu erbringen. Merci vielmals.

Freiwillige Helfende

Die vielen treuen Freiwilligen Helfen-
den sind uns im Alltag wirklich eine
grosse Hilfe. Sie ibernehmen Auf-
gaben, die wir teils gar nicht Gber-
nehmen kdénnten oder Angebote,
die wir, weil sie betriebswirtschaftlich
gesehen nicht kostendeckend sind,
aufgeben mussten. Sie unterstitzen
uns dabei Aufgaben zu ibernehmen,
die nicht zu unserem Kerngeschéft
gehéren. Fir Menlu Mobil Bezlger
oder Cafeteria Besucher sind die
Angebote ein wichtiger Bestandteil
geworden sind. Ein herzliches Dank-
schén fur den Einsatz.

Partner

Unsere Bewohnenden sind auf eine
kompetente medizinische Versorgung
angewiesen. Ich danke unserem
Heimarzt Herrn Dr. Heinz Stucker
herzlich fur die wdchentlichen Visi-
ten und kompetente medizinische
Betreuung. Ein Dankeschon geht
auch an Frau Dr. Daniela Ruis fir
die Unterstitzung bei psychiatri-
schen Problemstellungen.

Herzlichen Dank an die Kirchge-
meinde Oberhofen-Hilterfingen flr
die seelsorgerlichen Betreuung und
die Gottesdienste. Auch ein Besuch
bei der Coiffeuse oder bei der Podo-
login ist oft mehr als nur eine Dienst-
leistung — danke auch diesen Dienst-
leisterinnen fur ihr Engagement.

Kurt Barenfaller
Geschéftsfuhrer
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Organigramm per 31.12.2023

Stiftungsrat

Prasident: Theodor Wittwer
Vize Prasident: Hans-Peter Hauenstein

Geschiftsfilhrung

Kurt Barenfaller

Stv. Christine Dangeli

Finanzen+Controlling Kurt Barenfaller

Marketing Kurt Barenfaller

Administration

Datenschutzverantw. S. Breitenbaumer
Seniorenwohnungen S .Breitenbaumer

—— Pflegeentwicklung

Prozessmanagement

Hygienebeauftr. Ch.Dangeli

Partner
Heimarzt, Dr. Stucker
IT, H.U.Trachsel GmbH

Seelsorger, KG Hilterfingen
Freiwillige Mitarbeitende

A. Hanni

Personal K. Béarenfaller

K. Bérenfaller
Datenmanagement K. Bérenfaller
IT-System K. Béarenfaller

Infrastruktur-TD
Sicherheitsbeauftr.

Simon Oppliger
Simon Oppliger

Pflege & Betreuung Aktivierung

/\ Sabine Schild /\ Gabriele Clauss
Stv. Susanne Tschiemer Stv. Kurt Barenfaller

Stationsleitung
Susanne Tschiemer

Legende: . Managementprozesse Ressourcenprozesse
Stiftungsrat per 31.12.2023
Président Theodor Wittwer

Vizepréasident Hanspeter Hauenstein

Mitglieder Adrian Buhler
Margaret Plumez
Andreas Santschi
Beat von Kénel
Nichtmitglieder Christina Grab

Kurt Barenfaller

Kiiche

/\ Daniel Josi
Stv. Doris Dietrich

Hauswirtschaft

/\ Christine Dangeli
Stv. Rahel Richle

Geschaftsprozesse  /\ Bereichsleiter

Présidiales und Mitarbeitende
Finanzen & Controlling
Infrastruktur

Pflege und Betreuung

Hotellerie und Bewohnende
Offentlichkeitsarbeit und Marketing
Protokollfihrung und Sekretariat

Geschdftsfiihrer
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